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Resolucion del -
Consejo de Administracion
N° 113/2022

'VISTOS:

La Constitucién Politica del Estado.
La Ley N° 1178, de 20 de julio de 1890, de Administracién y Control Gubernamentales.

La Ley N° 1670, de fecha 31 de octubre de 1995, crea la Fundacion Cultural del Banco Central de Bo!ivia

La Ley N° 398, de 2 de septiembre de 2013 crea el Centro de la Cultural Plurinacional y modifica el Articulo 82
de la Ley N° 1670.

Ley N° 777, de 21 de enero de 2016, del Sistema de Planificacién Integral del Estado (SPIE).

El Decreto Supremo N° 3246 de fecha 5 de julio de 201 7, que aprueba las Normas Basicas del, Sistema de
Programacion de Operaciones (NB-SPQ).

El Reglamento. Especifico del Sistema de Programacién de Operaciones (RE-SPO) de la FC-BCB, aprobado ..
mediante Resolucién del Consejo de Administracién N* 84/2018, de fecha 15 de noviembre de 2018.

El Estatuto de la Fundacion Cultural del Banco Central de Bolivia, aprobado por el Directorio del Banco Cantral
de Bolivia mediante Resolucién N° 052!2018 de 17 de abril de 2018.

El informe FCBCB.DG.PLA N° 015/2022, de 10 de noviembre de 2022, emitido por la Responsable de
Planificacién de la FC BCB.

El Informe FC -BCB UNAJ N° 527/2022, de 11 de enero de 2022, emitido por la Unidad Nacional de Asuntos
Juridicos de la FC-BCB.

El Acta N® 47/2022, de 16 de noviembre de 2022, emitida por el Consejo de Administracién de la Fundacion
Cultural del Banco Central de Bolivia.

CONSIDERANDO:

- Que el Articulo 232 de la Constitucion Politica del Estado dispone: "La administracién pablica se rige
por los principios de legitimidad, legalidad, imparcialidad, publicidad, compromiso e interés social,
ética, fransparencia, :guafdad competencra eficiencia, calidad honestidad, responsabilidad y
. resulfados”. : '

Que el Articulo 27 de La Ley N° 1178, de 20 de julio de 1990, Ley de Administracién_y Control
Gubernamentales sefiala que "cada entidad del sector ptblico elaboraré en el marco de las ncrmas
bésicas dictadas por los érganos rectores los reglamentos espec.ff cos para el funcionamiento-de los
sistemas de administracion”.

:* Que la Ley N° 1670, del Banco Central de Bolivia, de 31 de octubre de 1995, en su Articulo 81 dispone
- |a creacion de la Fundacién Cultural del Banco Central de Bolivia (FC BCB), como persona colectiva
estatal de Derecho Publico, bajo-tuicion del BCB, con personalidad juridica y patrimonio propios,
con competencia administrativa, técnica y financiera, cuyo funcionamiento se regira por las politicas
culturales que emita el Poder Ejecutivo y por sus estatutos que serédn aprobados por el
- Directorio del Banco Central de Bolivia. g

Que la Ley N° 398, de 2 de septlembre de 2013, crea el Centro de la Cultura Plurinacional, bajo la
-tuicién y administracion de la Fundacion Cultural del Banco Central de Bolivia, asimismo modifica el
Articulo 82 de la Ley N° 1670, de 31 de octubre de 1995, del Banco Central de Bolivia, modificada por
el Articulo 2 de la Ley N° 2389, de 23 de Mayo de 2002, que afiade al Museo Nacional de Are (La
Paz) bajo tuicion y administracién de la Fundacién Cultural del’ Banco Central de Bolivia, con el
siguiente texto: “Articulo 82. La Fundacién tendra la tuicién y administracion de los siguientes
repositorios nacionales: Casa Nacional de Moneda (Potosi), Casa de la Libertad (Sucre), Archivo y
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Biblioteca Nacionales de Bolivia (Sucre), Museo Nacional de Etnografia y Folklore (La Paz), Museo
Nacional de Arte (La Paz) y el Centro de la Cultura Plurinacional (Santa Cruz), sin que pierdan su
condici¢n de patrimonio cultural e histérico del Estado Plurinacional (...)

Que la ley N° 777, de 21 de enero de 2016, del Sistema de Planificacién Integral del Estado (SPIE),
“tiene por objeto establecer el Sistema de Planificacién Integral del Estado (SPIE), que conducira el
proceso de planificacion del desarrolio integral del Estado Plurinacional de Bolivia, en el marco del

e Vivir Bien®.
i . Queel Decreto Supre"mo N° 32486, de 5 de julio de 2017, que aprueba las Normas Basicas del Sistema
de Programacion de Operaciones (NB-SPO), tiene por objeto, “regular la aplicacién del Sistema de
Programacion de Operaciones en las entidades del sector pablico, determinando los procedimientos
a emplear, medios y recursos a utilizar; en funcién al tiempo y espacio, permitiendo la programacion
.

de acciones de corto plazo, concordantes con el Plan Estratégico Institucional, en el marco de los
planes de mediano plazo establecidos por el Sistema de Planificacion Integral del Estado”.

Que el Reglamento Especifico del Sistema de Programacion de Operaciones (RE-SPO) de la FC-
BCB, aprobado mediante Resolucién del Consejo de Administracion N° 94/2018, de fecha 15 de
noviembre de 2018, tiene por objeto “regular el funcionamiento del Sistema de Programacion de
Operaciones (SPQ), en la Fundacién Cultural del Banco Central de Bolivia (FC-BCB), detallando los
procesos, medios y responsables de la formulacién, aprobacion, seguimiento y evaluacién del Plan
Operatjyo Anual (POA)".

Que el Articulo 9 del Estatuto de la Fundacion Cultural del Banco Central de Bolivia, aprobado por el
Directorio del Banco Central de Bolivia mediante Resolucién N° 052/2018, de 17 de abril de 2018
establece que “la Méxima Autoridad de la FC-BCB es su Consejo de Administracién. Es responsable
de definir las politicas de la FC-BCB, establecer sus estrategias administrativas, financieras,
operativas y su normativa interna, con la finalidad de procurar el cumplimiento de su objeto”.

Que el Inciso b) del Articulo 10, del referido Estatuto sefiala que el Consejo de Administracién tiene
facultades para "aprobar. reglamentos, manuales y otra normativa interna, asl como la estructura
organizacional...”

Que el Manual de Organizacién y Funciones de la FC-BCB, aprobado mediante Resolucién del
_ Consejo de Administracion N° 76/2022, de 16 de diciembre de 2020, en lo que concierne a la Direccion
General, en el Inciso |) establece como una de sus funciones: “Gestionar y supervisar la elaboracién
de Manual de Organizacién y Funciones, Manual de Puestos de la FC-BCB, Manual de Procescs y
 Procedimientos y toda normativa interna para su correspondiente aprobacién por parte del Consejo
@Q@,wm%» de Administracién, en estrecha coordinacién con los Repositorios Nacionales y Centros Culturales”.
m CONSIDERANDO:" .
2 ). 9Que mediante Resolucion de Consejo de Administracién N° 61/2022, de 20 de julio de 2022, la maxima
" “\n, ko autoridad de la entidad de la FC-BCB deja sin efecto la Resolucion de Consejo de Administracion N°®
63/2020, de fecha 30 de octubre de 2020, referida al Manual de Proceso y Procedimientos para la
Planificacion Estratégica y Operativa de la Fundacién Cultural del Banco Central de Bolivia: En ese
% marco, encomienda a la Direccion General, a través de Seccion de Planificacion, la actualizacion del
.\ Manual en cuestién, para lo cual le otorga el plazo de 120 dias calendario a partir de la emision de la
% Resolucién de Consejo de Administracion 61/2022. £ z

Que cursa el Informe Técnico FCBCB.DG.PLA N° 015/2022, de 10 de noviembre de 2022, emitido por

5 "@"& la Responsable de Planificacién quien informa que la Seccion de Planificacién ha actualizado el
wﬂ- ?Manual en cuestion dado que responde “a la necesidad de actualizar los criterios orientadores del
el Maman

nan /T quehacer inherente a la planificacion de acciones institucionales en diferentes periodos de tiempo, asi

P s i 2 M |
rogose . como el seguimiento a la correcta conduccion y ejecucion de la misma. En ese afén, el documento
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contempla los criterios procedimentales y de accién, adoptados por la FC-BCB respecto a la forma
vigente de implementar internamente los sistemas de planilicacion estratégica y programacién de
operaciones, a fin de actualizar el conducto interno a seguir, para llevar adelante la formulacion,
ejecucion, gestién, seguimiento y evaluacion de la planificacién instituciorial de mediano y corto plazo”.

- Que asimismo, informa que por Instructivo de Direccion General N° 059/2022, de 4 de noviembre de

2022, la propuesta elaborada fue difundida entre las dreas organizacionales dependientes de la FC-
BCB, solicitando la validacion de los mismos o la contrapropuesta respectiva. En ese sentido, sefiala
due se obtuvo la validacién integral de los mismos, la cual se encuentra respaldada por las actas de
validacién, firmadas por los servidores publicos, adjuntas al Informe. Por lo que estatlece la viabiiidad
operativa del Manual de Proceso y Procedimientos para la Planificacion Estratégica y Operativa de la
Fundacién Cultural del Banco Central de Bolivia el cual se encuentra perfectamente ilustrado por el

cuadro N° 1, elaborado por la Seccién de Planificacion:
COMPONENTES DEL MANUAL ACTUALIZADO DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS PARA

LA PLANIFICACION ESTRATEGICA Y OPERATIVA DE LA FC-BCB

Elaboracién del Plan
Estratégico
Institucional (PET)

fonal (PED

-|Generar un documentn que opere como Instrumento estratégico

para la gestién sustantiva y administrativa de la Fundacidn
Cultural del Banco Central de Bolivia (FC-BCB) con cardcter
plurianual de cinco afios y en articulacién con la planificacién
estatal de largo y mediano plazo.

Analizar y evaluar mediante una wvaloraciéon cuantitativa y/o
cualitativa el avance o cumplimiento de las metas, resultados y
Acciones de Mediano Plazo (AMP) establecidas en el Plan
Estratégico Institucional (PEL), ya sea en el medio término para
identificar desviaciones en su consecucidn y reconducir la misma,
o al concluir el periodo de vigencia del mismo.

Elaboracién del Plan

Generar un instrumento. de planificacién que oriente la gestidn
institucional durante un afio calendario, el cual se encuentre
articulado al Presupuesto Institucional de acuerdo a lo

Operathn il establecido en la normativa vigente y contemple las Acciones de
(POA) Corto Plazo, Operaciones, Tareas y Recursos a ejecutarse
durante la gestién programada. y
ol lot U adetar la planificacion institucional programada para un afio
Mndlﬂcaciones _;.‘_a:I calendario - articulada con el. Presupuesto - determinando la
FORMULACION Y Pli_m-Q?_l_!!rgtl‘_i(P A.ﬁ"al factibilidad e implicancia del requerimiento de acuerdo a lo
EVALUACIONDE LA~ (POA) P iy establecido en la normativa vigente.
PLA NIFICA CION
mm;‘nnﬁ : Verificar la programacién y posterior registro de la ejecucion
Certificaciones del |operativa de una accidén o actividad institucional a través de
Plan Operativo Anual |Certificacidon POA, como documento primordial para el inicio'de
(POA) todo proceso de contratacién de’ bienes y servicios de la
Fundacién Cultural del Banco Central de Bolivia. ;
Y |Generar reportes periédicos de la ejecucién del Plan Operativo
< lanual (POA) los 'cuales permitan establecer los avances
. |conseguidos respecto a los previstos para cada Accién de Corto
Plazo (ACP) de Ig gestién que corresponda.
£ -3
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Qu en ese marco, la Responsable de Planificacion solicita que la Unidad Nacional de Asdnlos
Juridicos emita el informe legal correspondiente y que se ponga a consideracién del Consejo de
Administracion, para su aprobacién. iy 3

Que acompafia al informe referido, el texto in extenso del Manual de Procesos y Procedimientos para
la Planificacion Estratégica y Operativa de la Fundacién Cultural del Banco Central de Bolivia, Versién
2.01, de noviembre 2022, que contiene once puntos {0s cuales son: 1.- Antecedentes; 2.- Objetivos;3
Sistema de Planificacion Integral del Estado; 4. Sistema de Programacion de Operaciones; 5. Alcance
del Manual; 6. Responsabilidad; .7. Términos, Abreviaciones y Simbolos; 8. Marco Normativo: 9.
Componentes del Manual para la Planificacién Estratégica y Operativa de la FC-BCB; 10. Desarrollo
de Procesos y 11. Consideraciones Finales. '

CONSIDERANDO:

4 Que el Informe FC-BCB UNAJ N° 527/2022, de 11 de noviembre de 2022, concluye la viabilidad legal W
de acuerdo a lo establecido por el Estatuto de la FC-BCB, el Manual de Organizacién y Funciones, y
el Informe Técnico FCBCB.DG.PLA N° 015/2022, de 10 de noviembre de 2022, emitido por la
Responsable de Planificacion de la FC-BCB, la cual justifica la necesidad de aprobar la actualizacion
del MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS PARA LA PLANIFICACION ESTRATEGICA Y

2 ; OPERATIVA DE LA FUNDACION CULTURAL DEL BAHCO CENTRAL DE BOLIVIA, estableciéndose

como prioridad su aprobacion por el Consejo de Administracion de la FC-BCB, instancia que mediante

Resolucion de Consejo de Administracion N° 61/2022, de 20 de julio de 2022, encomend6 a la

Direccién General, a través de Seccion de Planificacion, la actualizacion de! Manual en cuestion,

% \ otorgandole el plazo de 120 dias calendaric a partir de la emisidn de,la Resolucién de Consejo de -
¥

Administracion mencionada.

Que el referido Informe recomienda remitir los antecadentes y el presente informe para la emision de !
la Resolucién correspondiente el Consejo de Administracién, que considere la aprobacion por
Actualizacién del MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS PARA LA PLANIFICACION
ESTRATEGICA Y OPERATIVA DE LA FUNDACION CULTURAL DEL BANCO CENTRAL DE .
! BOLIVIA, en sus once (11) puntos que contienen 7os procesos y seis procedimientos, descritos en el
Cuadro N° 1 del Informe Técnico. Una vez aprobado se recomienda remitir una copia del citado
Manual a las &reas organizacionales dependientes de la FC-BCB para su conocimiento y aplicacion.

Que mediante el Acta N° 47/2022, de 16 de noviembre de 2022, emitida por el Consejo de
Administracién de la Fundacién Cultural del Banco Central de Bolivia, se aprueba la solicitud de la
Responsable de Planificacion. g

POR TANTO:

'El CONSEJO DE ADMINISTRACION DE LA FUNDACION CULTURAL DEL BANCO CENTRAL DE
BOLIVIA, en uso de sus especificas funciones y atribuciones,

i - RESUELVE:

PRIMERO: APROBAR el ‘MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS PARA LA
; PLANIFICACION ESTRATEGICA Y OPERATIVA DE LA FUNDACION CULTURAL
~ DEL BANCO CENTRAL DE BOLIVIA", en sus once (11) puntos que contienen dos
procesos y seis procedimientos, y en consideracion del Informe Técnico FCBCB. DG.
PLA N° 015/2022, de 10 de noviembre de 2022, emitido por la Responsable de
Planificacion de la FC-BCB. “

SEGUNDO: APROBAR el Informe Técnico FCBCB. DG. PLA N° 015/2022, de 10 de noviembre
: de 2022, emitido por la Responsable de Planificacién de la FC-BCB y el Informe FC-
BCB UNAJ N° 527/2022, de 11 de noviembre de 2022, de la Unidad Nacional de
Asuntos Juridicos de la FC-BCB, documentos que forman parte indivisible de la
presente Resolucion.
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TERCERO: Encomendar el cumplimiento de la prem.n*e Resolucién al Director General y
' Directores de Repositorios Nacionales y Centics Culturales de la Fundacién Cultural
del Banco Central de Bolivia.

Registrese, Cumplase, Comuniquese y Archivese.
La Paz, 16 de noviembre de 2022

Luis Oporto Ordofiez
PRESIDENTE

. Jhonny Quino Crogu
- 4CONSEJERO

JoséAntonio Rgtha Torrico
CONSEJERO

ManuslFernando Monroy Chazarreta
CONSEJERO
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MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS
PARA LA PLANIFICACION ESTRATEGICA Y OPERATIVA
DE LA FUNDACION CULTURAL DEL BANCO CENTRAL DE BOLIVIA

1. ANTECEDENTES

La Fundacién Cultural del Banco Central de Bolivia (FC-BCB), es una persona colectiva estatal
de derecho publico, se encuentra bajo tuicion del Banco Central de Bolivia (BCB) y cuenta con
personalidad juridica y patrimonio propios. Es una institucion con competencia administrativa,
técnica y financiera. Se rige por la Ley N° 1670 de 31 de octubre de 1995, modificada por Ley
N° 2389 de 23 de mayo de 2002 y Ley N° 389 del 3 de septiembre del 2013, las politicas
culturales del Organo Ejecutivo, su Estatuto y sus Reglamentos.

Conforme las disposiciones de la Ley N° 1670, el objeto de la FC-BCB es mantener, proteger,
conservar, promocionar y administrar los Repositorios Nacionales y Centros Culturales.

La FC-BCB actualmente tiene la tuicion y administracién de la Casa Nacional de Moneda
(Potosi), la Casa de la Libertad (Sucre), el Archivo y Biblioteca Nacionales de Bolivia (Sucre),
el Museo Nacional de Etnografia y Folklore (La Paz), el Museo Nacional de Arte (La Paz), el
Centro de la Cultura Plurinacional (Santa Cruz), el Centro de la Revolucién Cultural (La Paz)y
el Centro Cultural Museo Marina Nufiez del Prado (La Paz), sin que estos Repositorios
Nacionales y/o Centros Culturales pierdan su condicion de patrimonio cultural e histérico del .
Estado Plurinacional de Bolivia. Ademas de otros que pudieran crearse y pasen bajo su tuicion
y/o administracion.

2. OBJETIVOS
2.1 Objetivo General

El documento “Manual de Procesos y Procedimientos para la Planificacion Estratégica y

Operativa de la Fundacién Cultural del Banco Central de Bolivia (FC-BCB)” pretende

estandarizar y homogeneizar las acciones rutinarias de la institucién respecto a la planificacion

de mediano y corto plazo realizadas conforme las dinamicas vigentes de coordinacion interna
Y €xterna en el marco de la normativa vigente.

Establecer los insumos, procedimientos, productos, responsables y tiempos de cada
procedimiento, los cuales orienten el desarrollo de la planificacion de corto y mediano
plazo de la institucion. '
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= Definir los flujos que expresen diagramaticamente el desarrollo de los procedimientos
respectivos, facilitando su compresion y correcta aplicacién por parte de todas las
Areas, Unidades y Secciones Organizacionales de la entidad.

= Estandarizar y ordenar internamente el desarrollo de las actividades y procedimientos
administrativos inherentes a la formulacion, seguimiento, evaluacion y modificacion de
la planificacién de mediano y corto plazo de la entidad.

3. SISTEMA DE PLANIFICACION INTEGRAL DEL ESTADO

El Sistema de Planificacion Integral del Estado (SPIE), es el conjunto organizado y articulado
de normas, subsistemas, procesos, metodologias, mecanismos y procedimientos para la
planificacion integral de largo, mediano y corto plazo del Estado, actualmente — segun los
lineamientos gubernamentales imperantes plasmados en la normativa vigente — este sistema
conduce el proceso de planificacion del desarrollo integral del Estado Plurinacional de Bolivia,
en el marco del Vivir Bien.

El Sistema de Planificacion Integral del Estado, busca:

= | ograr que la planificacion de largo, mediano y corto plazo tenga un enfoque integrado
y armonico, y sea el resultado del trabajo articulado de los niveles de gobierno, con
participacion y en coordinacion con los actores sociales.

= Orientar la asignacién éptima y organizada de los recursos financieros y no financieros,
para el logro de las metas, resultados y acciones identificadas en la planificacion.

» Realizar el seguimiento y evaluacion integral de la planificacién, basado en metas,
resultados y acciones, contribuyendo con informacién oportuna para la toma de
decisiones de gestion publica.

Los planes de mediano plazo del Estado se encuentran compuestos — entre varios otros — por
los Planes Estratégicos Institucionales (PEI) de las entidades publicas, los cuales permiten a
cada entidad o institucion pulblica establecer — en el marco de sus atribuciones — su
contribucién directa a la implementacion de planes estatales de largo plazo y se elaboraran de
rzforma simultanea y coordinada con los planes de mediano plazo de las entidades rectoras del

gun los programas y proyectos definidos en el marco de la plamf icacion estratéglca
quinquenal de la Fundacion Cultural del Banco Central de Bolivia.
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Este sistema, se encuentra respaldado a través de las Normas Basicas del Sistema de
Programacion de Operaciones (NB-SPO) aprobadas mediante Decreto Supremo N° 3246 de
fecha 5 de julio de 2017 y a nivel interno a través del Reglamento Especifico del Sistema de
Programaciéon de Operaciones (RE-SPO) de la Fundacion Cultural del Banco Central de
Bolivia, aprobado mediante Resolucion del Consejo de Administracion N° 094/2018 de fecha
15 de noviembre de 2018.

5. ALCANCE DEL MANUAL

El “Manual de Procesos y Procedimientos para la Planificacién Estratégica y Operativa de la
Fundacién Cultural del Banco Central de Bolivia”, debera ser empleado de manera obligatoria
por todas las Areas Organizacionales de la Fundacién Cultural del Banco Central de Bolivia,
cuyas funciones se encuentren vinculadas con el objetivo del presente documento.

6. RESPONSABILIDAD

El Area Organizacional responsable del seguimiento al cumplimiento del presente documento
es Direccion General de la FC-BCB. De manera subsidiaria, las Unidades responsables de su
cumplimiento son:

= La Seccién de Planificacion dependiente de Direccion General, asi como las y los
servidores publicos cuyas funciones se encuentren vinculadas con el objeto de los
Procesos y Procedimientos contenidos en el presente documento.

= Los Repositorios Nacionales y Centros Culturales, a través de — principaimente — sus
Unidades de Administracion y Finanzas seran los directos responsables del
cumplimiento del presente documento, asi como los servidores publicos cuyas
funciones se encuentren vinculadas con el objeto del presente manual.

7. TERMINOS, ABREVIACIONES Y SIMBOLOS

Para la correcta y uniforme utilizacién del Manual de referencia, se precisan definiciones,
abreviaturas y simbolos utilizados para la elaboracion del documento.

7.1 Definiciones

Las principales categorias empleadas en el contenido del presente Manual, responden a las
siguientes definiciones:

Manual de Procesos y Procedimientos. - El Manual de Procesos y Procedimientos
(—f% ' s un documento que relaciona de forma secuencial los pasos necesarios a desarrollar para
oo la ejecucion de un procedimiento y por consiguiente para el cumplimiento de un proceso. Este
" documento de forma amplia, permite determinar los procesos, procedimientos, actividades,

responsables, tiempos de ejecucion, insumos y productos inherentes a lo ejecutado por cada
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2. Proceso. - El proceso es el conjunto de procedimientos cuya interrelacion secuencial
genera un producto especifico con valor agregado que contribuye directamente al
cumplimiento de la misién y la visién de la institucion. '

3. Procedimiento. - El procedimiento es el conjunto de actividades desarrolladas de
manera secuencial, estandarizadas e interrelacionadas, que generan insumos que aportan al
desarrollo de otros procedimientos y a su vez contribuyen al logro de un proceso.

4. Actividad. - La actividad es el conjunto de tareas desarrolladas siguiendo un orden
articulado, para generar insumos especificos e intermedios.

5. Mapa de Proceso. - Un mapa de procesos es la representacion grafica de un proceso,
que contribuye de forma significativa al cumplimiento de las Acciones de Mediano Plazo
(AMP) de la FC-BCB; representacion en la cual se consideran los insumos, procedimientos y
resultados o productos que comprenden o integran un proceso. '

6. Ficha del proceso. - La ficha del proceso es una descripcién literal del proceso, donde
se brindan datos e informacién relacionada al mismo; y a su vez, es una ampliacion de la
informacion contenida en el mapa de proceso.

7. Ficha del procedimiento. - La ficha del procedimiento es una descripcion literal del
procedimiento, donde se brindan datos e informacién especifica relacionada al mismo.

8. Flujograma del procedimiento. - El Flujograma del procedimiento o diagrama de flujo,
es una representacion visual de un procedimiento, ordenado de manera detallada y
secuencial en funcién de actividades, pasos, dependencias y responsables que lo integran.
Sirve para presentar y describir de forma dinamica, rapida e identificable los procedimientos
que conforman un proceso.

9. Insumo. - Para fines especificos del presente documento, se define el insumo como
aquel requisito documental o de informacion, que se requiere para dar inicio y posibilitar el
desarrollo de un procedimiento y consecuentemente de un proceso.

El insumo, es por tanto una entrada necesaria para el desarrollo de un procedimiento y un
proceso; entrada que debe ser entendida como aquella documentacion e informacién
estratégica u operativa interna o externa, que interviene y aporta en el logro de un resultado
> gon valor agregado, sin la cual seria imposible la realizacion y desarrollo de un determinado

2 ~

Q¥ L

K CULTUR Y,
4L Oi‘aﬁ\ﬁ\




Cédigo:
FC-BCB-DG~-

*
%
g, MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS PARA LA PLA 01

PLANIFICACION ESTRATEGICA Y OPERATIVA DE LA FC-BCB Veiaita:

2022-V.2.01

# Fundacidn &

10 de 71

Banco Central de Bolivia DIRECCCION GENERAL — SECCION DE PLANIFICACION Paging:

10. Producto. - El producto es el resultado inmediato de un procedimiento, el cual puede ser
un documento o informacién final o intermedia que posibilita el logro de un resultado superior
con valor agregado.

En este caso especifico, el producto es una salida del proceso, considerando que el proceso
tiene mas de una salida, las cuales interrelacionadas permiten la consecucién de un resultado
especifico con valor agregado que se encuentra en relacion directa con la mision de la
institucion.

Por tanto, todo producto es al mismo tiempo un insumo, toda vez que aporta a otro
procedimiento y/o al proceso en si mismo.

11. Seguimiento. - Procedimiento continuo a través del cual se supervisa, analiza y
documenta los avances Iogrados por las Areas Organizacionales de la entidad, a través de
la ejecucion de la planificacion operativa anual.

Es la valoracidn cualitativa y cuantitativa de la ejecucion de las Acciones de Corto Plazo,
Operaciones y Tareas programadas anualmente, mientras estas siguen siendo ejecutadas.
La valoracién se realiza en funcion de la programacién anual, para establecer cual es el grado
y tipo de avance en la planificacién anual. Al ser un analisis efectuado mientras el periodo —
anual — sigue siendo ejecutado, permite identificar necesidades de reconduccion de la
ejecucion y asumir las acciones respectivas.

12. Evaluacion. - Procedimiento periédico que contempla un andlisis profundo de
comparacién entre lo programado y lo ejecutado durante un determinado periodo de tiempo,
sus resultados o beneficios son de uso interno y externo.

Es la valoracion cualitativa y cuantitativa de la ejecucion de las Acciones, Operaciones y
Tareas programadas trimestralmente, semestralmente, anualmente o plurianualmente
cuando el periodo de ejecucién se encuentra concluido. La valoracién se realiza en funcion
de la meta establecida en el periodo de analisis, para establecer como fue el cumplimiento
dentro del mismo; toda vez que se trata de un periodo concluido, el tipo o nivel de ejecucién
y cumplimiento — dentro del periodo — no puede reconducirse, en el caso de que existieran
desviaciones o falencias.

13. Planificacién de largo plazo. - Siguiendo las disposiciones establecidas en la Ley N° 777
de fecha 21 de enero de 2016, para fines del presente documento la planificacion de largo
blazo, es aquella que tiene un horizonte de hasta veinticinco (25) afos.

) B. Planificacion de mediano plazo. - Siguiendo las dlsposmlones establecidas en la Ley N°
e y :TA 777 de fecha 21 de enero de 2016, para fines del presente documento la planificacion de

" mediano plazo es aquella que tiene un horizonte de cinco afios y actualmente esta constituida
por la planificacion de desarrollo econémico y social definida por el nivel central, asi como los

ﬁ;‘jm{.\planes sectoriales a cargo de cada Organo Rector.
=

T

Tl

o



\.’-..- . Codigo:
———— MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS PARA LA B 08 = i~

PLANIFICACION ESTRATEGICA Y OPERATIVA DE LA FC-BCB o
Fun_da_ci_én i .

2022-V. 2.01

Banco Central de 8olivia DIRECCCION GENERAL — SECCION DE PLANIFICACION Sy e

15. Planificacion de corto plazo. - Siguiendo las disposiciones establecidas en la Ley N° 777
de fecha 21 de enero de 2016, la planificacion de corto plazo, esta constituida por los Planes
Operativos Anuales (POA) que tienen un horizonte de un (1) afio.

16. Planificacion Estratégica. - Es un proceso a través del cual la entidad define sus
objetivos de mediano y largo plazo e identifica metas y resultados plurianuales; para ello
desarrolla estrategias para alcanzar dichos resultados y localiza recursos para llevar a cabo
dichas estrategias.

17. Plan Estratégico Institucional. - El Plan Estratégico Institucional (PEI) es la herramienta
que permite a cada institucion establecer en el marco de sus competencias y atribuciones la
contribucion directa a la implementacion de la planificacion de largo y mediano plazo del
Estado. Esta herramienta esta a cargo de la Maxima Autoridad Ejecutiva de la entidad publlca
en el marco de su competencia y atribuciones.

18. Accién de Mediano Plazo. - Denominacion de una determinada accién institucional de
caracter estratégico y duracién quinquenal, las cuales se encuentran establecidas en el Plan
Estratégico Institucional (PEI) de la entidad.

19. Accion de Corto Plazo. - Accion institucional de caracter especifico, cuya realizacién —
que corresponde a un periodo fiscal — permite la consecucién de las Acciones de Mediano
Plazo quinquenales, determinadas en el Plan Estratégico Institucional.

20. Operacion. - Enunciado de accion que orienta el logro del resultado esperado por una
determinada Accion de Corto Plazo (ACP).

21. Tarea. - Conjunto de actividades especificas y concretas que permiten alcanzar las
operaciones definidas.

22. Meta. - Unidad de cuantificacion de los resultados esperados de cada una de las
medidas o indicadores establecidos en la planificacién estratégica u operativa.

23. Medios de Verificacion. — Documentacién idénea, suficiente y pertinente, que se emplea
para respaldar y verificar los resultados alcanzados en la planificacion anual o quinquenal,
por cada una de las Areas Organizacionales.

'? 2 Abreviaciones

-71. principales abreviaciones empleadas en el contenido del presente Manual, son las
siguientes:

FC-BCB: Fundacion Cultural del Banco Central de Bolivia
BCB: Banco Central de Bolivia
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MEFP:
MAE: *

SPO:
PDES:
PSDI:
rEL
POA:
PTO:
AMP:
ACP:
OP:
DA:
7.3 Simbologia

Ministerio de Economia y Finanzas Publicas
Maxima Autoridad Ejecutiva

Manual de Procesos y Procedimientos
Sistema de Programacién de Operaciones
Plan de Desarrollo Econémico y Social

Plan Sectorial de Desarrollo Integral

' Plan Estratégico Institucional

Plan Operativo Anual
Presupuesto

Acciones de Mediano Plazo
Acciones de Corto Plazo
Operacion

Direccion Administrativa

Asimismo, la simbologia empleada en el presente documento se ilustra y define en el Cuadro
N° 1. A partir del uso de la misma, se diagraman los flujos de cada procedimiento, mismos que
establecen y describen todas las actividades que los conforman empleando el simbolo que
corresponda segun su naturaleza.

CUADRO N°1 SIMBOLOGIA DEL DIAGRAMA DE FLUJO

‘ PROCESO

siMmBOLO DESCRIPCION SIMBOLO DESCRIPCION

Representa e indica el incioy la --
finalizacién de un procedimiento y DOCUMENTO [ +
a su vez del flujo —_

Representa cualguier tipo de
documento que se utilice o se

R < 4 o A=

epr:sc:.nf; l: re-lali:acmn de una e T .\]
ividad refativas a un ED‘ AISTDS )
procedimiento L

Indica la utilizacion de algan
sistermna informdtico para el
almacenamiento de datos

Representa un punto de decisidn

donde se toma una determinacicn ‘—“-., ARCHN;/_

Representa un archivo de

dentro del flujo, o una accldn N documentacion
alternativa 5
Rezr\::enl‘a el {nclo:te ik i — Representa una conexidén o enlace
e I'llt T i Q" d: o ;:u: s: Ay Y de actividades o tareas dentro una
'er!:.ue. stk ts o ::I CONECTOR pagina, empleado para indicar

cantinuidad del diagrama de flujo

nombre del procedimiento o e T
proceso con el cual se relaciona
Representa la conexion de los
simbolos sefialando el orden en CONECTOR
gue se deben realizar las distintas DE HOJAS
actividades o tareas dentro del = =
— -

flujo del procedimiento

Representa la conexién entre
simbolos de diferentes paginas

Elaboracién: Seccidn de Planificacion.
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8. MARCO NORMATIVO

El presente Manual de Procesos y Procedimientos para la Planificacion Estratégica y
- Operativa de la Fundacion Cultural del Banco Central de Bolivia, tiene su fundamento legal
en las siguientes disposiciones juridico-normativas:

= Constitucion Politica del Estado Plurinacional de Bolivia.
= |ey N° 1670 del Banco Central de Bolivia de fecha 31 de octubre de 1995.

= Estatuto de la Fundacién Cultural del Banco Central de Bolivia, aprobado por el
Directorio del Banco Central de Bolivia mediante Resolucion N° 052/2018 de fecha
17 de abril de 2018.

= Ley N° 004 de Lucha Contra la Corrupcion, Enriquecimiento llicito e Investigacion de
Fortunas “Marcelo Quiroga Santa Cruz”, de fecha 31 de marzo de 2010.

= Ley N° 1178 de Administracién y Control Gubernamentales, de fecha 20 de julio de
1990.

= Ley N° 530 del Patrimonio Cultural Boliviano, de fecha 27 de mayo de 2014.

» Ley N° 777 del Sistema de Planificacion Integral del Estado (SPIE) de fecha 21 de
enero de 2016.

= Ley del Presupuesto General del Estado, aprobada para cada gestion fiscal.

= Decreto Supremo N° 3246 de fecha 5 de julio de 2017, que aprueba las Normas
Basicas del Sistema de Programacion de Operaciones (NB-SPO).

= Directrices de Formulacion Presupuestaria Plurianual y Anual y de Planificacién e
Inversion Publica para el Presupuesto, aprobadas cada gestion por Resolucion Bi
Ministerial del Ministerio de Economia y Finanzas Publicas y el Ministerio de
Planificaciéon del Desarrollo.

= Plan Estratégico Institucional (PEI) vigente de la Fundacion Cultural del Banco
Central de Bolivia.

= Reglamento Especifico del Sistema de Programacion de Operaciones (RE-SPO) de
la FC-BCB, aprobado mediante Resoluciéon del Consejo de Administracién N°
94/2018, de fecha 15 de noviembre de 2018.

9. COMPONENTES DEL MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS PARA LA
PLANIFICACION ESTRATEGICA Y OPERATIVA DE LA FC-BCB

El presente Manual comprende dos procesos, con sus respectivos proced[mlentos a ser los
siguientes:
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= Formulacién y evaluacion de la planificacién institucional de largo plazo

a) Elaboracioén del Plan Estratégico Institucional (PEI)

b) Evaluacion del Cumplimiento del Plan Estratégico Institucional (PEI)
= Formulacién y evaluacién de la planificacién institucional de corto plazo

a) Elaboracion del Plan Operativo Anual (POA)
b) Modificaciones al Plan Operativo Anual (POA)
c) Certificaciones del Plan Operativo Anual (POA)

d) Evaluacion y Seguimiento a la Ejecucion del Plan Operativo Anual (POA)
10.DESARROLLO DE PROCESOS

El “Manual de Procesos y Procedimientos para la Planificacién Estratégica y Operativa de la
Fundacién Cuiltural del Banco Central de Bolivia’, abarca procesos administrativos -
estratégicos de la institucion; a partir del reconocimiento, descripcién y estandarizacion de la
secuencia operativa a seguir para la adecuada gestion de los dos sistemas estratégico y
gubernamental — respectivamente — desarrollados en la FC-BCB, conforme la normativa
vigente.

El documento comprende los principales componentes o procedimientos inherentes a la
planificacién estratégica y operativa de la institucion, determinando el modo, los tiempos y los
responsables de ejecutar cada etapa de su formulacion, aplicacién y evaluacion.

Para ello, se expone para cada uno de los dos (2) procesos que integran el presente Manual,
los siguientes componentes:

= Mapa del Proceso, el cual de manera global expone los insumos, los procedimientos a
aplicar y los resultados que éstos generan.

= Seguidamente, se presenta la Ficha del Proceso que desglosa los componentes del
proceso, sus entradas o insumos, sus salidas y principales participantes.

Posteriormente se detallan de manera secuencial en las Fichas de Procedimientos las
. actividades, responsables y plazos que integran y ejecutan los mismos.

Finalmente, los Flujos de Procedimientos ilustran de manera grafica la secuencia
referida, para su mejor compresion.
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10.1 PROCESO DE FORMULACION Y EVALUACI@N DE LA PLANIFICACION
INSTITUCIONAL DE LARGO PLAZO

10.1.1 MAPA DEL PROCESO

INSUMOS

MAPA DE PROCESO: FORMULACION Y EVALUACION DE LA PLANIFICACION

INSTITUCIONAL DE LARGO PLAZO

PRODUCTOS :

Agenda Patriética 2025. Plan de
Desarrollo Econémico y Social. Plan
Sectorial de Desarrollo Integral del
Sector Cultural. Lineamientos
“|IMetodolégicos emitidos por el Organo
Rector. Matrices quinquenales de Areas

BCB. Evaluacion al Plan Estratégico
Institucional (PEl) del quinquenio
saliente, Evaluaciones y seguimientos a
Ejecuciones POA - PTO de gestiones
anteriores. Presupuesto plurianual.

Organizacionales dependientes de la FC

5

Elaboracién

 del
Estratégico Institucional (PEI)

PROCEDIMIENTOS

~ Plan

Iinforme Técnico de remisién del Plan
Estratégico Institucional (PEl). Plan
Estratégico Institucional
compatibilizado aprobado con
Resolucion del Consejo de
Administracion y Resolucién del
Directorio del Banco Central de Bolivia.

y

Evaluaciones anuales a |a Ejecucian del
Plan Operativo Anual de las gestiones
que integran el quinguenio respectivo.
Instructivos. Formulario Integral de
1|Evaluacién del PEl elaborado por cada
una de las Areas Organizacionales.
Formularios de Detalle de Ejecucion de

Evaluacion del Cumplimiento

Informe Técnico de remisién de la
Evaluacion de Medio Término a la
Ejecucién  del  Plan  Estratégico
Institucional o Evaluacién Integral del
Cumplimiento del Plan Estratégico

metas quinquenales por cada una de del. . Plan Beo iEnerJt:E!:naIéeot:;f:znt:é"?lphoa.c::
las Acciones de Mediano Plazo (AMP) |n5'm“d°na| (PE“ wlen : R
Ejecucion del  Plan  Estratégico
elaborados por cada una de las Areas ik :
R i i Institucional o Evaluacién Integral del
Organizacionales. Evaluacién de Medio i =
. ot i Cumplimiento del Plan Estratéegico
Término a la Ejecucion ‘del Plan —
Estratégico  Institucional  (PEl) de c 2
gestiones anteriores.
RECURSOS :
FINANCIEROS INFORMATICOS

HUMANOS
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MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS PARA LA
PLANIFICACION ESTRATEGICA Y OPERATIVA DE LA FC-BCB

Cédigo:
FC-BCB-DG-
PLA 01

Version:
2022 - V. 2.01
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‘Central de Bolivia

DIRECCCION GENERAL — SECCION DE PLANIFICACION i

10.1.2 FICHA DEL PROCESO

FICHA DEL MAPA DE PROCESO: FORMULACION Y EVALUACION DE LA PLANIFICACION
INSTITUCIONAL DE LARGO PLAZO

Dotar a la FC-BCB de lineamientos institucionales estratégicos de
planificaciéon para el mediano plazo, con un enfoque armonico e
integrado a la planificacién estatal de mediano y largo plazo; los
cuales orienten el accionar estratégico de la FC-BCB con
proyeccién quinquenal.

OBIETIVO DEL PROCESO

RESPONSABLE DEL PROCESO

PROVEEDORES DEL PROCESO ENTIDAD SOLICITANTE

Ministerio de Planificacién del
Desarrollo, Organo Rector en
materia de Cuitura, Areas y
Unidades Organizacionales de
la FC-BCB

Areas Organizacionales de la FC-

Seccion de Planificacion BCB

Agenda Patridtica 2025. Plan de Desarrollo Econdmico y Social.
Plan Sectorial de Desarrollo Integral del Sector Cultural.
Lineamientos Metodolégicos emitidos por el Organo Rector.
Matrices quinquenales de Areas Organizacionales dependientes
de |la FC-BCB. Evaluacién al Plan Estratégico Institucional (PEIl) del
guinguenio saliente. Evaluaciones y seguimientos a Ejecuciones
POA - PTO de gestiones anteriores. Presupuesto plurianual.

ENTRADAS DEL PROCESO =
f Evaluaciones anuales del Plan Operativo Anual de las gestiones

que integran el quingquenio respectivo. Instructivos. Formulario
Integral de Evaluacién del Plan Estratégico Institucional (PEI).
Formularios de Detalle de Ejecucion de metas quinquenales por
cada una de las Acciones de Mediano Plazo (AMP). Evaluaciones de
Medio Término a la Ejecucion del Plan Estratégico Institucional
(PEIl) de gestiones anteriores.

Informe Técnico de remision del Plan Estratégico Institucional
(PEl). Plan Estratégico Institucional compatibilizado y aprobado
con Resoluciéon del Consejo de Administracién y Resolucién del
Directorio del Banco Central de Bolivia.

Informe Técnico de remisién de la Evaluaciéon de Medio Término a
la Ejecucién del Plan Estratégico Institucional o Evaluacion Integral
del Cumplimiento del Plan Estratégico Institucional. Documento
amplio de Evaluacion de Medio Término a la Ejecucién del Plan
Estratégico Institucional o Evaluacion Integral del Cumplimiento
del Plan Estratégico Institucional.

SALIDAS DELPROCESO

Presidencia, Consejo de Administracién, Direcciéon General, Unidad
Nacional de Administracion y Finanzas, Repositorios Nacionales y
Centros Culturales

INTERRELACION DE LOS
PROCEDIMIENTOS

Procesos Administrativos, Financieros, Recursos Humanos,
2 Iinformdticos

PROCESOS DE APOYO









































































































































































